
COMUNE DI
SAN GIOVANNI DI FASSA - SÈN JAN 

PROVINCIA DI TRENTO

VERBALE DI DELIBERAZIONE N. 142
della Giunta comunale

Oggetto: Approvazione  del  “Disciplinare  per  la  corretta  gestione  degli  account 
istituzionali sulle piattaforme social e sulle regole di comportamento per gli 
utenti”.

L'anno  duemilaventiquattro addì ventiquattro del  mese di  ottobre alle ore  19:00 nella sala 
riunioni,  a seguito di regolari  avvisi,  recapitati  a termine di legge, si  è convocata la Giunta 
Comunale.

Presenti i signori:

GIULIO FLORIAN SINDACO
GERMANO PEDROTTI VICE SINDACO
LISANNA CINCELLI ASSESSORE
LUCIA DELLAGIACOMA ASSESSORE
SIMONE ZULIAN ASSESSORE

Assenti: 

Assiste Segretario generale dott. Luigi Chiocchetti.

Riconosciuto legale  il  numero degli  intervenuti,  Giulio  Florian nella  sua qualità  di  Sindaco 
assume la presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione dell'oggetto suindicato, posto 
all’ordine del giorno.
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Oggetto: Approvazione del “Disciplinare per la corretta 
gestione degli account istituzionali sulle 
piattaforme social e sulle regole di 
comportamento per gli utenti”. 

 
 

LA GIUNTA COMUNALE 
 

PREMESSO che: 
- la Legge 150/2000 avente ad oggetto “Disciplina 

delle attività di informazione e di comunicazione 
delle pubbliche amministrazioni” rappresenta un 
passaggio fondamentale per la comunicazione 
nella Pubblica Amministrazione in quanto 
disciplina le attività di informazione e 
comunicazione delle pubbliche amministrazioni 
come attività finalizzate all’attuazione dei 
principi di trasparenza ed efficacia dell’azione 
amministrativa; 

- l’art. 1, comma 5, della predetta legge, prevede 
fra le attività di informazione e di 
comunicazione delle pubbliche amministrazioni, 
anche la promozione di conoscenze allargate e 
approfondite su temi di rilevante interesse 
pubblico e sociale; 

- l’art. 2 del Codice degli Enti Locali della 
Regione Autonoma Trentino-Alto Adige, 
approvato con Legge regionale 2/2018, 
riconosce tra le funzioni tipiche dei Comuni le 
funzioni amministrative di interesse locale 
inerenti allo sviluppo culturale e sociale: “In 
armonia con il principio costituzionale della 
promozione delle autonomie locali e in 
attuazione dei principi di sussidiarietà, 
responsabilità e unità che presiedono 
all’esercizio dell’azione amministrativa, nonché 
omogeneità e adeguatezza, sono attribuite ai 
comuni tutte le funzioni amministrative di 
interesse locale inerenti allo sviluppo culturale, 
sociale ed economico della popolazione e sono 
assicurate ai comuni le risorse finanziarie 
necessarie per lo svolgimento delle attività 
stesse”; 

- ai sensi dell’art. 1 dello stesso Codice “il 
Comune, ente autonomo, rappresenta la 
comunità locale, ne cura gli interessi e ne 
promuove lo sviluppo” e che, in base al predetto 
principio, nulla di quanto succede di rilevante 
nella comunità locale può ritenersi estraneo al 
Comune, il quale partecipa attivamente alla vita 
comunitaria anche con pubblicazioni sul sito 
web istituzionale e con altri servizi di rete 
sociale; 

- le nuove tecnologie dell’informazione e della 
comunicazione ci proiettano verso un’epoca di 
importanti cambiamenti sociali e culturali in cui 
gli individui e le organizzazioni si devono 
confrontare con una molteplicità di nuovi 
strumenti e linguaggi comunicativi;  

Se trata:  Aproèr l “Regolament per la gestion dreta di 
account istituzionèi sui social network e 
dintornvia la regoles de comportament per i 
utenc.”  

 
 

LA JONTA DE COMUN 
 

DIT DANTFORA che: 
- la Lege 150/2000 che trata “Disciplina de la 

ativitèdes de informazion e de comunicazion de 
la aministrazions publiches” la raprejentea n 
passaje fondamentèl per la comunicazion te 
l’Aministrazion Publica, ajache la regolamentea 
la ativitèdes de informazion e comunicazion de 
l’aministrazions publiches desche ativitèdes 
outes a meter en esser i prinzipies de trasparenza 
e fazion de l’azion aministrativa;  

 
- l art. 1, coma 5, de la lege soradita, l perveit anter 

la ativitèdes de informazion e de comunicazion 
de la aministrazions publiches ence la 
promozion de la cognoscenza smoarèda e fona 
de argomenc de enteres publich e sozièl;   
 

- l art. 2 del Codesc di Enc Locai de la Region 
Autonoma Trentin-Sudtirol, aproà co la Lege 
regionèla 2/2018, l recognosc anter la funzions 
tipiches di Comuns la funzions aministratives de 
enteres local en cont del svilup culturèl e sozièl: 
“A una col prinzipie costituzionèl de la 
promozion de la autonomies locales e en 
atuazion di prinzipies de sussidiarietà, 
responsabilità e unità che coordenea l ejercizie 
de l’azion aministrativa, estra che de valivanza 
e de adatament, ge vegn dat su ai comuns duta 
la funzions aministratives de enteres local che 
revèrda l svilup culturèl, sozièl e economich de 
la popolazion e ge vegn arsegurà ai comuns la 
ressorses finanzièles che l é debesegn per meter 
en esser la funzions medemes”; 
 

 
- aldò del art. 1 del medemo Codesc “l Comun, ent 

autonom, l raprejentea la comunanza locala, l se 
cruzia de si enteresc e l porta dant sie svilup” e 
che, aldò del prinzipie recordà sunsora, dut chel 
che sozet de emportant te la comunanza del post 
l é da conscidrèr de enteres per l Comun, che l 
tol pèrt a na vida ativa a la vita de la comunanaza 
ence con publicazions sul sit web istituzionèl e 
con i etres servijes de rei sozièla;  
 

- la neva tecnologies de informazion e de 
comunicazion les ne porta te na epoca de 
mudamenc sozièi e culturèi emportanc te chi che 
la jent e la organisazions les cogn se confrontèr 
con sacotenc strumenc neves e lengac 
comunicatives;  
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- la Pubblica Amministrazione, nel corso degli 
ultimi anni, ha seguito la crescita di stili di vita 
associati al web, consapevole che il mondo 
digitale, i suoi ritmi, i suoi linguaggi e i suoi 
vantaggi possono contribuire a ridurre la 
distanza fra i cittadini e le Istituzioni;  

- nell’era del web 2.0 i social network offrono agli 
Enti Pubblici la possibilità di costruire col 
cittadino nuove forme di dialogo e di 
condividere con lui informazioni, contenuti e 
spazi per lo scambio di conoscenze e opinioni; 
CONSIDERATO, pertanto, che gli spazi di 

internet e social networking rappresentano una grande 
opportunità, non solo per informare e comunicare in 
maniera efficace, ma anche per costruire una relazione 
di fiducia col cittadino e renderlo attivo nei rapporti con 
l’amministrazione e che tali strumenti rappresentano 
un’opportunità per rafforzare la cittadinanza attiva 
rappresentando anche un luogo di scambio e di accesso 
alle informazioni, tra le quali si ravvisano quelle relative 
ad eventi, manifestazioni e iniziative organizzate dal 
Comune, nonché a tutte le manifestazioni e 
informazioni di interesse pubblico, senza alcuna 
discriminazione; 

RILEVATO che, per le motivazioni in 
premessa esposte, al fine di regolamentare i canali 
social istituzionali stabilendo linee di condotta da tenere 
per l’utilizzo delle piattaforme, il tipo di informazioni 
che risultano pubblicabili e le modalità di 
pubblicazione, allo scopo di garantire la libertà di 
espressione e di pensiero della collettività, di prevenire 
e/o contrastare eventuali abusi o attività illecite, con 
deliberazione del Consiglio comunale n. 44 dd. 
24.10.2024 dichiarata immediatamente eseguibile è 
stato approvato il “Regolamento per il funzionamento e 
l’utilizzo degli account e delle pagine istituzionali del 
Comune di San Giovanni di Fassa-Sèn Jan sui social 
network”;  

DATO ATTO che, con la predetta 
deliberazione del Consiglio comunale, è stato statuito 
che, sulla base degli indirizzi e principi contenuti nel 
Regolamento, la Giunta comunale avrebbe adottato con 
proprio provvedimento un Disciplinare per la corretta 
gestione degli account istituzionali sulle piattaforme 
social e sulle regole di comportamento per gli utenti; 

RITENUTO pertanto necessario procedere ad 
adottare un disciplinare per la corretta gestione degli 
account istituzionali sulle piattaforme social e sulle 
regole di comportamento per gli utenti, sulla base degli 
indirizzi e principi contenuti nel “Regolamento per il 
funzionamento e l’utilizzo degli account e delle pagine 
istituzionali del Comune di San Giovanni di Fassa-Sèn 
Jan sui social network”; 

VISTO ed esaminato pertanto lo schema del 
“Disciplinare per la corretta gestione degli account 
istituzionali sulle piattaforme social e sulle regole di 
comportamento per gli utenti” composto da n. 6 articoli, 
allegato alla presente deliberazione per formarne parte 
integrale e sostanziale (Allegato A); 

RITENUTO opportuno approvare il predetto 
disciplinare in quanto elaborato in conformità alle basi, 
agli indirizzi e ai principi contenuti nel richiamato 
Regolamento per il funzionamento e l’utilizzo degli 

- la Aministrazion Publica, te chisc ultimes egn, 
l’à vardà do al svilup de stii de vita aldò del web, 
co la consaputa che l mond digitèl, sie ritmes, sie 
lengaz e si vantajes i pel didèr a smendrèr la 
distanza anter sentadins e istituzions; 
 

- te l’epoca del web 2.0 i social network i ge dèsc 
l met ai Enc Publics de stabilir col sentadins neva 
vides de dialogh e de spartir coi medemi 
informazions, contegnui e spazies per se baratèr 
cognoscenzes e opinions; 
CONSCIDRÀ, donca, che i spazies de internet 

e social networking i reprejentea na gran oportunità, no 
demò per dèr informazions e comunichèr a na vida 
percacenta, ma ence per stabilir na relazion de fiduzia 
col sentadin e l fèr esser atif ti raporc co l’aministrazion 
e che chisc strumenc i raprejentea na oportunità per 
smaorèr la zitadinanza ativa col raprejentèr ence n lech 
de barat e de azes a la informazions, anter cheles che se 
tol fora cheles en cont de evenc, manifestazions e 
scomenzadives endrezèdes dal Comun, e ence de duta 
la manifestazions e informazions de enteres publich, 
zenza nesciuna discriminazion; 

 
CONSCIDRÀ che, per la rejons scrites dantfora, 

per regolamentèr i canai social istituzionèi stabilian la 
indicazions de comportament da osservèr per la doura 
de la piataformes, la sort de informazions da poder 
publichèr e la modalitèdes de publicazion, per arsegurèr 
la libertà de esprescion e de pensier de la jent, de 
prevegnir e/o de ge dèr de contra a la madoranzes o a la 
ativitèdes no lezites, con deliberazion del Consei de 
comun n. 44 dai 24.10.2024, declarèda en doura da 
sobito, l é stat aproà l “Regolament per l endrez e la 
doura di account e de la piates istituzionèles del Comun 
de San Giovanni di Fassa-Sèn Jan sui social network”;  

 
 

DAT AT che, con chesta deliberazion del 
Consei de Comun, l é stat stabilì che, aldò de la 
indicazions e di prinzipies contegnui tel Regolament, la 
Jonta de comun l’aessa tout su con sie provediment n 
“Regolament per la gestion dreta di account istituzionèi 
sui social network e dintornvia la regoles de 
comportament per i utenc; 

CONSCIDRÀ donca che sie de besegn tor su n 
“Regolament per la gestion dreta di account istituzionèi 
sui social network e dintornvia la regoles de 
comportament per i utenc.” aldò de la indicazions e 
prinzipies pervedui tel “Regolament per l endrez e la 
doura di account e de la piates istituzionèles del Comun 
de San Giovanni di Fassa-Sèn Jan sui social network”;   

 
VEDÙ e vardà fora donca l schem del 

“Regolament per la gestion dreta di account istituzionèi 
sui social network e dintornvia la regoles de 
comportament per i utenc.” metù adum da 6 articoi, 
enjontà te chesta deliberazion desche sia pèrt en dut e 
per dut (Enjonta A);  

CONSCIDRÀ donca che sie de besegn aproèr 
chest regolament ajache l é stat lurà fora aldò de la 
bases, de la desposizions e di prinzipies recordé tel 
Regolament per l endrez e la doura di account e de la 
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account e delle pagine istituzionali del Comune di San 
Giovanni di Fassa-Sèn Jan sui social network”; 

VISTO il “Regolamento per il funzionamento e 
l’utilizzo degli account e delle pagine istituzionali del 
Comune di San Giovanni di Fassa-Sèn Jan sui social 
network”, approvato con deliberazione del Consiglio 
comunale n. 44 di data 24.10.2024;  

VISTO il Regolamento UE n. 2016/679, 
approvato dal Parlamento europeo in data 27 aprile 
2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con 
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla 
libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 
95/46/CE.  

VISTA la Direttiva UE 2016/680 del 
27.04.2016 relativa alla protezione delle persone fisiche 
con riguardo al trattamento dei dati personali da parte 
delle autorità competenti ai fini di prevenzione, 
indagine, accertamento e perseguimento di reati o 
esecuzione di sanzioni penali, nonché alla libera 
circolazione di tali dati;  

VISTO il D.Lgs. 196/2003, recante: “Codice in 
materia di protezione dei dati personali” e successive 
modificazioni; 

VISTO il Decreto Legislativo 82/2005, “Codice 
dell’Amministrazione Digitale” e ss.mm.ii.;  

VISTO il “Codice degli Enti Locali della 
Regione Autonoma Trentino-Alto Adige” approvato 
con legge regionale del 3 maggio 2018, n. 2 e ss.mm.; 

VISTA la competenza a deliberare in materia, 
come stabilito dall’art. 53, comma 2, del Codice degli 
Enti Locali della Regione autonoma Trentino Alto 
Adige, approvato con Legge regionale 3 maggio 2018, 
n. 2, di attribuzione delle funzioni alla Giunta comunale 
e ritenuto pertanto che il presente provvedimento rientri 
nell’ordinaria amministrazione che la Giunta comunale 
è legittimata a compiere secondo il principio di 
distinzione delle competenze tra gli organi 

VISTO lo Statuto comunale; 
VISTA la deliberazione del Consiglio comunale 

n. 13 del 06.03.2024 avente ad oggetto: “Approvazione 
del Bilancio di Previsione 2024-2026 e della Nota 
Integrativa (bilancio armonizzato di cui all’allegato 9 
del D.Lgs. 118/2011) e del Documento Unico di 
Programmazione 2024-2026”; 

VISTA la deliberazione della Giunta comunale 
n. 29 del 06.03.2024 avente ad oggetto: “Approvazione 
del Piano Esecutivo di Gestione per il triennio 2024-
2026”; 

VISTO l’allegato parere di regolarità tecnico-
amministrativa espresso sulla proposta di deliberazione 
ai sensi dell’art. 185 del C.E.L. approvato con legge 
regionale del 3 maggio 2018, n. 2 e ss.mm.; 

VISTO altresì l’allegato parere di regolarità 
contabile espresso sulla proposta di deliberazione 
sempre ai sensi dell’art. 185 del C.E.L. approvato con 
legge regionale del 3 maggio 2018, n. 2 e ss.mm.; 

RAVVISATA la necessità di dichiarare la 
presente deliberazione immediatamente eseguibile ai 
sensi dell’art. 183, 4° comma, del “Codice degli Enti 
Locali della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige” 
approvato con L.R. n. 2 del 3 maggio 2018, al fine di 
dar seguito agli adempimenti derivanti 
dall’approvazione del Disciplinare di cui trattasi; 

piates istituzionèles del Comun de San Giovanni di 
Fassa-Sèn Jan sui social network”;  

VEDÙ l “Regolament per l endrez e la doura di 
account e de la piates istituzionèles del Comun de San 
Giovanni di Fassa-Sèn Jan sui social network” aproà co 
la deliberazion del Consei de comun n. 44 dai 
24.10.2024;  

VEDÙ l Regolament UE n. 2016/679, aproà 
dal Parlament european ai 27 de oril del 2016, en cont 
del stravardament de la persones fisiches con referiment 
al tratament di dac personèi, estra che a la zircolazion 
zenza vincoi de chisc dac che tol ju la diretiva 95/46/CE.  

 
VEDÙ la Diretiva UE n. 2016/680 dai 27 de 

oril del 2016 en cont del stravardament de la persones 
fisiches con referiment al tratament di dac personèi da 
man de la autoritèdes competentes per la prevenzion, 
enrescida, zertament e de azions contra reac o condènes 
penales, estra che la zircolazion zenza vincoi de chisc 
dac; 

VEDÙ l Decret Legislatif 196/2003, che trata: 
“Codesc en cont de protezion di dac personèi” e m.f..d; 

 
VEDÙ l Decret Legislatif  82/2005, “Codesc 

de l’Aministrazion Digitèla” e m. e i.f.d.”;  
VEDÙ l “Codesc di Enc Locai de la Region 

Autonoma Trentin-Sudtirol” aproà co la lege regionèla 
dai 3 de mé del 2018, n. 2 e m.f.d.;  

VEDÙ la competenza a deliberèr en cont de 
chest, desche stabilì dal articol 53, coma 2, del Codesc 
di Enc Locai de la Region autonoma Trentin Sudtirol 
aproà co la lege regionèla dai 3 de mé del 2018, n. 2 che 
ge recognosc la funzions a la Jonta de comun e 
conscidrà donca che chest provediment fèsc pèrt del 
lurier ordenèr che la Jonta de comun pel meter a jir aldò 
del prinzip de la spartijon de la competenzes anter i 
orghegn 

VEDÙ  l Statut de Comun;  
VEDÙ la deliberazion del Consei de comun n. 

13 dai 06.03.2024 con argoment: “Aproazion del Bilanz 
de Previjion 2024-2026 e de la Nota Inategrativa (bilanz 
armonisà aldò de la enjonta 9 del D.Lgs. 118/2011) e del 
Document Unich de Programazion 2024 – 2026”:  

 
VEDÙ la deliberazion de la Jonta de comu n. 

29 dai 06.03.2024 con argoment: “Aproazion del Pian 
Esecutif de Gestion per i trei egn 2024-2026”;  
 

VEDÙ l parer enjontà de regolarità tecnich-
aministrativa dat ju dintornvia la proponeta de 
deliberazion aldò del art. 185 del C.E.L. aproà co la lege 
regionèla dai 3 de mé del 2018 n. 2 e m.f.d.; 

VEDÙ ence l parer enjontà de regolarità di 
conc dat ju dintornvia la proponeta de deliberazion, 
scialdi aldò del art. 185 del C.E.L. aproà co la L.R. dai 
3 de mé del 2018, n. 2 e m.f.d.; 

VEDÙ l besegn de declarèr chesta deliberazion 
en doura da sobito aldò del art. 183, coma 4 del “Codesc 
di Enc locai de la Region Autonoma Trentin Sudtirol” 
aproà co la L.R. n. 2 dai 3 de mé del 2018, per poder jir 
inant coi adempimenc che vegn ca da l’aproazion del 
Regolament en argoment; 
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CON voti favorevoli n. 5, contrari n. 0, astenuti 
n. 0, su n. 5 assessori presenti e votanti, 

 
 

D E L I B E R A 
 
1. di approvare il “Disciplinare per la corretta gestione 

degli account istituzionali sulle piattaforme social e 
sulle regole di comportamento per gli utenti”, 
composto da n. 6 articoli, allegato al presente 
provvedimento per formarne parte integrante e 
sostanziale (Allegato A); 

2. di dare atto che al Disciplinare sarà data diffusione 
mediante pubblicazione all'albo telematico e sul sito 
istituzionale del Comune di San Giovanni di Fassa-
Sèn Jan 
(https://www.comune.sangiovannidifassasenjan.tn.it/
); 

3. di dichiarare, con separata votazione unanime, la 
presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai 
sensi dell’art. 183, 4° c. del “Codice degli Enti Locali 
della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige” 
approvato con L.R. n. 2/2018, al fine di dar seguito 
agli adempimenti derivanti dall’approvazione 
dell’allegato Disciplinare;  

4. di comunicare la presente deliberazione ai 
Capigruppo consiliari; 

5. di dare atto che, ai sensi dell’art. 4 della L.P. 
30.11.1992 n. 23 e ss.mm., avverso la presente 
deliberazione è ammessa la presentazione: 
• di opposizione da parte di ogni cittadino entro il 

periodo di pubblicazione da presentare alla 
Giunta comunale, ai sensi dell’art. 183, comma 
5 del C.E.L. approvato con legge regionale 3 
maggio 2018, n. 2 e ss.mm.; 

• ricorso giurisdizionale avanti al T.R.G.A di 
Trento entro 60 giorni, ai sensi degli articoli 13 
e 29 del D. Lgs. 2.7.2010, n 104; 

• ricorso straordinario al Presidente della 
Repubblica da parte di chi vi abbia interesse, 
per motivi di legittimità, entro 120 giorni, ai 
sensi del D.P.R. 24 novembre 1971, n. 1199. 

 
 

CON 5 stimes a una, 0 de contra, 0 no dates ju, 
palesèdes aldò de la lege dai n. 5 che tol pèrt e che lita); 

  
 

D E L I B E R E A 
 

1. de aproèr l “Regolament per la gestion dreta di 
account istituzionèi sui social network e dintornvia 
la regoles de comportament per i utenc.” metù adum 
da n. 6 articoi, enjontà te chest provediment desche 
sia pèrt en dut e per dut (Enjonta A);  

 
2. de dèr at de dèr consaputa de chest Regolament tras 

la publicazion sul albo telematich e sul sit 
istituzionèl del Comun de San Giovanni di Fassa-
Sèn Jan 
(https://www.comune.sangiovannidifassasenjan.tn.i
t/);  

3. de declarèr, con n’autra litazion con duta la stimes a 
una, chesta deliberazion en doura da sobito aldò del 
articol 183, coma 4 del “Codesc di Enc Locai de la 
Region Autonoma Trentin Sudtirol” aproà co la L.R. 
n. 2/2018, per poder jir inant coi adempimenc che 
vegn ca da l’aproazion del Regolament enjontà; 
 

4. de ge fèr a saer de chesta deliberazion ai Capigrop 
de consei;  

5. de dèr at che, aldò del art. 4 de la L.P. dai 30.11.1992 
n. 23 e m.f.d., de contra a chesta deliberazion vegn 
ametù: 

• oposizion da pèrt de ogne sentadin, endèna l trat 
de temp de publicazion, da ge meter dant a la 
Jonta de Comun, aldò del art. 183, coma 5 del 
C.E.L. aproà co la lege regionèla dai 3 de mé del 
2018, n. 2 e m.f.d.; 

• recors giurisdizionèl al T.R.G.A. de Trent dant 
che sie fora 60 dis, aldò di articoi 13 e 29 del 
D.Lgs. dai 2.7.2010 n. 104;  

• recors straordenèr al President de la Republica da 
pèrt de chi che à enteres, per rejons de legitimità, 
dant da 120 dis, aldò del D.P.R. dai 24 de 
november del 1971, n. 1199.  

 
 

 
Seg.Gen/LC/gc 



Data lettura del presente verbale, viene approvato e sottoscritto.

il Sindaco

Giulio Florian

Segretario generale

dott. Luigi Chiocchetti

    

Alla presente sono uniti:

- parere di regolarità tecnica

- parere di regolarità contabile

- attestazione di pubblicazione ed esecutività

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e con gli effetti di cui agli art. 20 e 21 del  
D.Lgs n.82/2005; sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.


	

	



